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皖车检协【2017】23号
 安徽省机动车检验行业质量提升

实施方案

各机动车检验机构：

省质量技术监督局根据《国家认监委关于印发2017年检验检测行业质量提升行动方案的通知》（国认实 [2017]61号）要求，针对我省实际情况制定了《安徽省检验检测行业2017年质量提升行动方案》（皖质办发[2017]34号），其中对机动车检验领域的质量提升工作，交由省机动车辆检测协会承载并组织实施，现依据省质监局实施方案中对机动车检验行业确定的重点任务及目标，具体措施和要求，制定本方案，望各单位积极行动起来，配合协会完成全省机动车辆检测质量提升任务。
一、指导思想

以习总书记系列讲话精神和关于质量工作的重要论述为指导，贯彻落实国家认监委、省质监局关于2017年检验检测行业质量提升的总体部署，结合我省机动车检验行业实际，推进能力建设，加强行业自律，不断强化检测机构主体责任和质量意识，逐步实现向服务品质型和服务创新型的转变，促进我省机动车检验行业健康有序发展，特制定本实施方案。
二、组织领导

为切实推动本次质量提升活动的开展，确保达到实效，成立机动车检验行业“质量提升”活动领导小组，具体人员组成如下：
组  长：姚树平（协会会长）

副组长：冯进安（协会书记）

梁  锐（协会执行会长）

陈兆萍（协会秘书长）

成  员：（协会副会长）
杜世良  许道菊  丁  力  陈  浩  谭纪亮
戴  亚  胡安定  许德宏  黄  伟
三、工作目标

通过宣传、贯彻国家认监委和省质监局开展质量提升活动的方案，结合本省机动车辆检验检测行业现状，争取有力措施，实现本行业质量体系运行有效，服务理念转变，检验能力提升，检验行为规范，检验检测数据真实可信，检验检测市场守法、公正、公平的良好业态，确保机动车检验质量。

四、重点任务及具体措施

1、重点任务：完善并落实对全省机动车检验机构的巡视制度，通过明察暗访，客户满意度调查等方式纠正违规行为，提升检验行为规范性，确保各机动车检验机构质量体系运行有效，督促有问题的机构限期整改。
协会秘书处负责落实，针对巡视、明察暗访和客户满意度调查工作分别制定实施细则，加紧组织开展工作。
2、建设机动车检测信息预警监管平台，通过对检验检测数据进行监控、分析、预警，从源头把关，确保数据真实可信。

省协会、省标准化院软件中心、速立机动车检测信息管理有限公司抽调专人成立项目筹备组，加快推进建设工作。
3、针对不同的机动车检验岗位举办专题培训班，促进检验检测能力提升。

协会秘书处负责制定管理岗位、检验岗位高级研修班培训计划，协调科力信息产业有限责任公司共同举办检验网络、软件使用方面的研修班。
4、牵头起草安徽省机动车检验机构服务标准，促进全省机动车检验机构提高服务理念，由服务粗放型向服务品质型和服务创新型转变。
省协会秘书处制定编制计划时间表，负责牵头组织联系省标准化院，技术专家共同推进工作开展。
五、工作重点

1、广泛宣传、深入发动。要将此次“质量提升”活动的意义、目的、要求宣贯、传达至各检验机构，要求各机构深刻认识到此次活动的紧迫性和必要性，本着对机动车检验工作高度负责的态度，认真、务实地投入到本次活动之中。并要求各机构强化全员意识，把本次活动的精神传达至每一位检验人员，做到一个不漏、人人皆知。

2、认真研究、制定方案。领导小组及协会秘书处应就省质监局下达的机动车检验领域质量提升五个重点任务，分别制定实施细则，责任明确到人。由领导小组督促把握好各个阶段的工作重点和方法步骤。

3、认真纠正，落实整改。对在此次活动中发现问题的机构限期整改并进行复查，务求达到实效。对发现严重违规问题的机构，落实证据上报监管部门处理，决不允许私自掩盖。

4、鼓励先进、总结提高。在本年度“客户满意度调查”及在本次“质量提升”活动中取得优异成果的机构，给予奖励。此次活动结束后，应及时组织召开总结大会，通报活动开展的情况和取得的成效，并总结经验，指导下年度工作的开展。
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安徽省机动车辆检测协会

2017年9月8日

附件：关于印发《安徽省检验检测行业2017年质量提升行动方案》的通知
抄送：省质监局、各市质监局、工商质监局，省直管县市场监管局
安徽机动车辆检测协会                       2017年9月8日印发
校对：冯进安

皖质办发〔2017〕34号
关于印发《安徽省检验检测行业2017年
质量提升行动方案》的通知
各市质监局、工商质监局，省直管县市场监管局，各检验检测机构：
根据《国家认监委关于印发2017年检验检测行业质量提升行动方案的通知》（国认实〔2017〕61号）要求，结合我省实际，省局制定了《安徽省检验检测行业2017年质量提升行动方案》，现印发给你们，请认真贯彻执行。

2017年8月25日
安徽省检验检测行业2017年质量提升行动方案
    检验检测是保障国民经济运行的重要技术支撑，是社会各方共同依赖的质量技术基础，在维护质量安全、保障国计民生、加快技术创新、促进产业进步、推动经济转型升级等方面发挥着基础保障和支撑引领作用。为进一步夯实我省检验检测质量技术基础，充分发挥检验检测行业在推进质量安徽建设和打造制造强省中质量保障优势，特制定本行动方案。
    一、指导思想
以习总书记系列讲话精神和关于质量工作的重要论述为指导，围绕质量安徽建设，按照检验检测机构管理体系运行有效，检验检测能力进一步增强，检验检测行为规范、数据准确的要求，不断强化检验检测机构主体责任和质量安全意识，努力提升检验检测机构管理和技术水平，为推进质量安徽建设提供强有力的技术保障，为社会提供优质、科学、公正的检验检测服务。
二、工作目标
以国家和省检验检测院、所、站以及行业协会为龙头，利用知识、技术、人才密集优势，采取学习培训、能力验证、研制标准、行业自律、互联网＋管理等方法，进一步提升检验检测机构质量管理水平，促进管理体系有效运行；发挥检验检测技术优势，帮助企业破解技术难题，提升产品质量；规范检验检测行业行为，提升能力水平，保障数据真实可信，同时实现全省检验检测行业自身服务质量、能力水平的提升。
三、重点任务
（一）保障重点领域质量安全。在食品农产品、环境、建筑工程、机动车等涉及人民群众生命健康安全的重点领域，强化主体责任，规范检验检测行为，提供真实可信的检验检测数据，积极开展检验检测技术研发和管理创新，充分利用大数据等手段，强化风险监测评估。
（二）助力质量品牌升级。贯彻落实《“十三五”国家战略性新兴产业发展规划》和《中国制造2025》，围绕制造强省建设，以电线电缆、童车童床、钢铁制品行业为重点，充分利用检验检测获得的第一手质量可靠性数据，帮助企业发现并解决困扰产品质量提升的关键问题，使重点产品的性能稳定性、质量可靠性、环境适应性、使用寿命等指标达到国家或国际同类产品先进水平。
（三）促进消费质量提升。以智能家电等创新型产品为重点，鼓励检验检测机构开展技术攻关，参与制定先进产品标准，破解检验检测技术瓶颈，积极开展高水平、高质量、有特色的技术服务，满足企业创新升级的差异化需求，帮助和引导企业提升产品质量，为企业质量提升和品牌建设提供技术支持。
四、工作要求               
（一）工作部署（2017年8月）
各市质监局、工商质监局、省直管县市场监管局要依据实施方案的要求，认真组织辖区检验检测机构积极参与由相关牵头机构组织的检验检测行业质量提升行动。
（二）组织实施（2017年8—11月）
各相关牵头机构应当按照实施方案，制定具体实施计划，有序开展检验检测行业质量提升行动，并于2017年11月底前将质量提升行动情况总结报省局认评处。
（三）总结推广（2017年12月）
全省各检验检测机构要按照维护检验检测行业公平、公正、优质、高效的社会形象，自觉落实质量安全主体责任的要求，高度重视，积极参加安徽省2017年检验检测行业质量提升活动，实现检验检测行业自身服务质量和能力水平的提升。省局对在提升行动中工作突出、成效显著的检验检测机构予以通报表扬。
    附件：安徽省检验检测行业2017年质量提升行动重点工作任务
安徽省检验检测行业2017年
质量提升行动重点任务(机动车检验领域)
	领域
	工作目标
	具体措施
	牵头单位

	机动车检验
	通过宣传、贯彻国家认监委和省质监局开展质量提升活动的方案，结合本省机动车辆检验检测行业现状，争取有力措施，实现本行业质量体系运行有效，服务理念转变，检验能力提升，检验行为规范，检验检测数据真实可信，检验检测市场守法、公正、公平的良好业态，确保机动车检验质量。
	加强行业自律，通过建立并落实全省机动车检验机构的行业内部监督制度，采取明察暗访，客户满意度调查等方式及时纠正不正当竞争行为，杜绝违法违规检验行为，提升检验行为规范性，确保各机动车检验机构质量体系运行有效，督促有问题的机构限期整改。
	安徽省机动车检测协会

	
	
	建设机动车检测信息预警监管平台，通过对检验检测数据进行监控、分析、预警，从源头把关，确保数据真实可信。
	安徽省机动车检测协会、安徽省速立机动车检测信息管理有限公司

	
	
	针对不同的机动车检验岗位举办专题培训班，不断提升机动车检验能力水平。
	安徽省机动车检测协会

	
	
	牵头起草安徽省机动车检验机构服务标准，促进全省机动车检验机构提高服务理念，由服务粗放型向服务品质型和服务创新型转变。
	安徽省机动车检测协会

	
	开展检验检测机构CEO（最高管理者）质量安全意识提升活动
	组织专家对获得资质认定的检验检测机构采取集中培训、现场指导等方式，提高检验检测机构CEO（最高管理者）质量安全意识和业务水平，维护检验检测行业公平、公正、优质、高效的社会形象，自觉落实质量安全主体责任。
	安徽省质量技术协会、安徽省机动车检测协会


抄送：国家认监委。
安徽省质监局办公室                       2017年8月28日印发
校对：欧阳朝华
